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Politica Qualita
La politica della Qualita & quello di applicare efficacemente i principi della norma ISO 9001:2015, per garantire
un prodotto conforme ai requisiti contrattuali, al fine di soddisfare le esigenze del Cliente, e un costante
addestramento del personale in modo da ottenere un livello di qualita aziendale sempre crescente, e per
sensibilizzare le persone sulla importanza della Qualita in azienda.
Il Responsabile della Qualita si affianca alla Direzione nel verificare, promuovere e diffondere i risultati di ogni
attivita di miglioramento coerente agli obiettivi aziendali e alle norme di riferimento con il coinvolgimento
dell'intera organizzazione attraverso strumenti oggettivi di analisi, misurazione e procedurali.
In questo contesto pud essere sintetizzata nei seguenti punti:

¢ Fidelizzazione del Cliente applicando, ove possibile, le richieste dello stesso o proporre soluzione
alternative volte a soddisfare le sue aspettative

o Crescita professionale del proprio personale, attraverso una piena e fattiva compartecipazione, la ricerca
continua del gioco di squadra, I'attenzione costante alla formazione

e Miglioramento attraverso un regolare monitoraggio dei risultati ottenuti e dai feed-back da parte dei
Clienti

¢ Crescita dell’azienda, in termini di esperienza e risorse messe a disposizione.
o Assicurare che la Politica Aziendale sia sostenuta a tutti i livelli del’organizzazione
Inoltre, la Direzione si impegna affinché:
o Tutti i lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere le attivita a loro assegnate in termini
di sicurezza, rispetto delle prescrizioni introdotte e nella consapevolezza delle responsabilita

individuali di ciascuno nell’ambito del Sistema di Gestione Aziendale

o Tutta I'azienda partecipi, secondo le proprie competenze, al raggiungimento degli obiettivi prefissati.
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